m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

MARTEDI
ore10:00

Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

0re10:00
Workshop - durata:75'
Sala Plenaria

0re10:00
Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

0re10:00
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT2

ore10:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

Il blog aziendale come metodo di comunicazione efficace. Tecniche per far diventare
il tuo blog un blog di successo

ItaliaRestartsUp: meet the Italian innovative ecosystem

L'utilizzo degli advocate e non solo degli influencer in una strategia di digital PR: il

caso Miss ltalia

S2D in the real life: benefit and advantages

Startup State of Mind: come liberare il potenziale innovativo di startup e imprese



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore10:00  Strategie digitali per I'ottimizzazione di prodotti e processi aziendali

Workshop - durata:50'
Main Stage

ore10:00 = The analysis, mapping and in-depth explanation of the Startup Ecosystem of Milan
Workshop - durata:50'

Arena Smau International

ore10:30 DIGITALIZZARE, AUTOMATIZZARE, INCREMENTARE LE VENDITE

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

ore10:30 | mille volti dell'Ecosistema Digitale
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

ore10:30 INBOUND MARKETING: come incrementare in maniera sistematica e prevedibile la
Workshop - durata50' - domanda del tuo prodotto o servizio

Arena Commercio e Turismo



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore10:30 Innovazione e competitivita in Lombardia: il Programma Operativo Regionale

Workshop - durata:50'
Studio TV

ore10:30 ~ Security Awareness & Training - Best practices, Future tendenze e Cosa fare
Workshop - duratas0' - ADESSO

Arena Smau ICT 3

ore10:30  Tecniche di Public Speaking per costruire il tuo personal branding

Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

ore11:00 Garantire la conformita al GDPR attraverso la gestione dei processi

Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

ore11:00 Grafometria: significative innovazioni ne_ll'ider)tifi_cazione e nella gestione
Workshop- durata50' - documentale per grandi e piccole organizzazioni

Arena Smau ICT2
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore11:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore11:00
Workshop - durata:50'

Arena Smau International

ore 11:00
Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore11:30
Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

oreT1:30
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo

Industria 4.0: agevolazioni e incentivi

Internazionalizzare con le news digitali

Marketing&Big Data Analytics

Dentro al Funnel delle chiavi di AdWords, utilizzo delle corrispondenze nel Customer

Journey

Il giornalista e il fotografo sportivo in campo: linee guida per 'operativita
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore11:30 IL PROJECT MANAGEMENT TRA VINCOLI E OBIETTIVI
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

orell:30 Internet delle cose e analisi dei dati: 'evoluzione della comunicazione verso cittadini

Workshop - duratas0' € clienti
Main Stage

ore11:30  SEO: l'algoritmo di ricerca come proiettore cinematografico

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

ore11:30  Sicurezza dei servizi Internet, un approccio integrato e pragmatico

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3

ore12:00 "Made in Italy" innovation looking for investors: 2 minutes to discover the best
Workshop - durata50' ~ Projects on Agritech/FoodTech

Arena Smau International
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0re12:00
Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

ore12:00
Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore12:00
Workshop - durata:50'
Studio TV

0re12:00
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore12:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

Cosa puo e cosa non deve fare I'Azienda quando si interfaccia con la rete

L'Intelligenza Atrtificiale nuova frontiera del marketing?

Ottimizzare gestione e produzione, verso l'industria 4.0

Sicura, Economica, Digitale: Digital Electricity™ la nuova era per I'elettricital

Start-up: istruzioni per I'uso



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore12:30 Cloud Hosting: tutto a portata di mano per i professionisti del web

Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

ore12:30 Come scegliere un partner digitale: |a rilevanza del "metodo" nel marketing online

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

ore12:30  ERP Cybersecurity - Prevenzione e rilevazione delle minacce informatiche nel
Workshop - durata50' ~ mondo enterprise

Arena Smau ICT 3

ore12:30  Reti che nascono, crescono, evolvono: da PMI a Player nazionale, casi di successo
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

ore12:30  Utilizzi internet in modo corretto o violi qualche norma?
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore13:00 ~Come si entra o si esce da una Startup?
Workshop - durata:50'

Arena Smau International

ore13:00 !oT e Industria 4.0 senza slogan: strumenti e tecnologie per realizzare
Workshop- durata50' ~ Un’innovazione resiliente

Arena Industria 4.0

ore13:00 Microsoft Azure ed Office 365: Il Cloud anche per le PMI

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore13:00 ~ Ricerche di mercato con il Social Media Mining

Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore13:00 = Servizi al cliente e al cittadino: innovazione a 360°

Workshop - durata:50'
Main Stage
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ore13:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore13:30
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

ore13:30
Workshop - durata:50'
Studio TV

ore13:30
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3

ore13:30
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

Startup e PMI innovative, Piano Industria 4.0: le opportunita per le imprese che fanno

innovazione

Cybersecurity e comportamenti pericolosi: come mettere i dati al riparo

Il FinTech e i nuovi canali di accesso al credito

Le nuove sfide nella certificazione delle professionalita ICT. Linux, DevOps ed oltre

Milano smartcity? Un caso di esempio per I'ltalia



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore13:30  Sviluppo ecommerce attraverso la gestione dei Marketplace (Amazon e Alibaba).
Workshop- durata50' ~ Incentivare il made in Italy in Europa e nel Mondo

Arena Commercio e Turismo

ore13:30 VR AR OLOGRAFIA applicate ai Social Network: virtualita reale

Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

orel14:00 "Made in Italy" innovation looking for investors: 2 minutes to discover the best
Workshop - durata50' ~ Projects on Life Science

Arena Smau International

ore14:00 Aumento dei ricavi e riduzione del rischio di fallimento per le startup partecipate: i
Workshop- durata120' ~ dati del Secondo Osservatorio Open Innovation e Corporate Venture Capital italiano

Sala Plenaria

ore14:00 Connecting Talents: la codifica del Talento per creare Opportunita’
Workshop - durata:50'

Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore14:00 GDPR: dalla Teoria alla Pratica con Microsoft Azure

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore14:00 Haiinvestito in digital marketing e non ha funzionato. Ti sei mai chiesto il perché?

Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

ore14:00 !l personal branding e la relazione tra comunicazione e qualita

Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore14:30 Come rendere piu agile ed efficiente il lavoro dell'lT manager con gli strumenti di
Workshop - durata50' ~ tracking e sviluppo software

Arena Smau ICT 3

ore14:30 Conversare con i clienti: newsletter, autoresponder e email marketing efficace
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore14:30 DESTINAZIONE LIBERA IMPRESA - Come mettersi in proprio con successo, step
Workshop - durata50' DY step

Arena Smau Academy

ore14:30 Ecosistema 4.0: grandi dati da piccole realta

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

ore14:30 Il Project Manager "professionista” in ambito ICT secondo la legge 04/13
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

ore14:30 Innovazioni organizzative nel settore agroalimentare, eccellenza del made in Italy

Workshop - durata:50'
Main Stage

ore15:00 "Made in Italy" innovation looking for investors: 2 minutes to discover the best
Workshop- durata50' ~ Projects on Fintech

Arena Smau International
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore15:00 Come diventare "Artigeni", artigiani e lavoratori dalle idee geniali

Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore15:00 La Nuova era del Networking — La Rete Intuitiva

Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

ore15:00 = Servizi digitali a beneficio delle comunita “smart”

Workshop - durata:50'
Studio TV

ore15:00  Sicurezza e produttivita: accelera il tuo business e fai un salto di qualita con i nuovi
Workshop - duratas0' ~ dispositivi Windows Pro powered by Intel

Arena Smau ICT2

ore15:00  Strumenti economici per 'imprenditore innovativo: detrazioni fiscali e aiuti della
Workshop-durata50' - Commissione Europea
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore15:30  L'Attrazione nel commercio elettronico: Come portare traffico di qualita al proprio
Workshop - durata:50' = €commerce

Arena Commercio e Turismo

ore15:30 LinkedIn per Aziende e Reti Vendita

Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

ore15:30  Tutto quello che un’azienda dovrebbe sapere sui Big Data e su come utilizzarli
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

ore15:30 WebVR con Mozilla A-Frame

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3

ore15:30 ~ Zabbix Monitoring: Riprendi il controllo della tua infrastruttura IT

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1
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ore16:00 Data Driven Marketing: i dati alla base di tutto!

Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore16:00 !l Chief Information Officer ed il nuovo ecosistema della Digital Company

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore16:00  Open Innovation, modelli ed esperienze di innovazione senza confini

Workshop - durata:50'
Main Stage

ore16:00 PMI 4.0 = Innovazione + Internazionalizzazione
Workshop - durata:50'

Arena Smau International

ore16:00  Public Speaking Online per trovare nuovi clienti
Workshop - durata:50'

Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore16:30  Big Data e Internet of Things per migliorare la Tourist Experience
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo

ore16:30  Finanziare una start-up: il venture capital

Workshop - durata:50'
Studio TV

ore16:30 GDPR e Forensics Readiness: prepariamo 'azienda alla gestione e al tracking
Workshop- duratas0' ~ forense del data breach e degli incidenti informatici!

Arena Smau ICT1

ore16:30  Growth Hacking: il marketing delle startup e dei prodotti digitali

Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

ore16:30  Infrastructure as Code, nuovi strumenti per i DevOps

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore16:30
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

ore17:30
Workshop - durata:60'
Main Stage

MERCOLEDI
ore10:00

Workshop - durata:50'
Arena Smau International

0re10:00
Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

ore10:00
Workshop - durata:50'
Main Stage

Non é vero ma ci credo. Il ruolo delle fake news e della fake knoweldge nella
comunicazione sociale e d'impresa

SMAU UNPLUGGED: GLI ADDETTI Al LAVORI A TU PER TU

"Made in Italy" innovation looking for investors: 2 minutes to discover the best
projects on ICT

Il futuro della comunicazione? Bot, ChatBot e Al. Come usarli al meglio su Telegram

Industria 4.0, per innovare processi di produzione, prodotti, marketing e rete
commerciale



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CUNVEGN|
ore10:00  Intel® Summit 2017
Workshop - durata:120'
Sala Plenaria

ore10:00
Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore10:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore10:00
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore10:30
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

Pensate di avere un ottimo sito internet? Il 40% e oltre dei vostri utenti la pensa
diversamente. Vi spiego il perché

PERCHE LE AZIENDE NON CRESCONO ...E LE PERSONE NEPPURE

WORDPRESS, un CMS per amico. Realizzare gestionali online con WORDPRESS e
utile al vostro business

Cybersecurity e GDPR: come conciliare le esigenze di sicurezza delle PMI con |l
nuovo regolamento europeo in materia di protezione dei dati
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore10:30 IL MARKETING DELLE COSE BELLE - Marketing e comunicazione nell’era del
Workshop - durata50' ~ design

Arena Commercio e Turismo

ore10:30  La Piattaforma macroregionale "AlpGIP" (Alpine growth investment platform): finanza
Workshop- durata50' € innovazione per lo sviluppo delle imprese

Studio TV

ore10:30  Le tecnologie abilitanti per industria 4.0
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

ore10:30 ~ Marketing Automation applicato all'email

Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

ore10:30  OpenSource e MassMedia: come arrivare preparati in TV

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore11:00
Workshop - durata:50'

Arena Smau International

ore11:00
Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore11:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore11:00
Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

ore11:00
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

"Made in Italy" innovation looking for investors: 2 minutes to discover the best
projects on Manufacturing

Fintech a servizio dellimpresa: scopri come tecnologia e dati possono facilitare la
vita delle aziende e quali sono e come funzionano le fintech piu innovative

Hai un’idea? Quali strumenti utilizzare per realizzarla?

IL PROFESSIONISTA IN TRANSIZIONE (DIGITALE)

Presentazione della RetePASW, SPID per Joomla e per Drupal, segreteria digitale:
ma quanto digitali siamo?
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI
ore11:30 !l Regolamento Europeo Privacy e il ruolo del Dpo
Workshop - durata:50'
Arena Smart Communities

ore1:30 Brand Journalism: la nuova frontiera della Comunicazione d’Impresa
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo

ore11:30  Cyber risk in advanced manufacturing

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3

orel1:30 Innovazione digitale nei servizi gestionali, finanziari e commerciali

Workshop - durata:50'
Main Stage

ore1:30  Programmatic Advertising per le PMI, cosa c'e da sapere

Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

orel1:30 Trasforma la tua idea in business: come sviluppare e vendere il tuo servizio grazie a
Workshop - durata50' ~ TIM

Arena Smau ICT1

ore12:00  Bridging the gap for construction smes to join Industry 4.0

Workshop - durata:50'
Studio TV

ore12:00 Come definire un'identita digitale professionale e vincente?

Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore12:00  Going global: sales acceleration & smart capital. Fast-track verso Cina, India, U.S. e
Workshop - durata50' ~ Canada

Arena Smau International

ore12:00 !l Piano Industria 4.0, la Legge di Bilancio 2017 - Come sfruttare al meglio le
Workshop - durata:50' ~ Opportunita ancora disponibili PARTE 1

Arena Industria 4.0
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0re12:00
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore12:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore12:30
Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

ore12:30
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo

ore12:30
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

Interruzione improvvisa dell’energia? Come evitare il disastro di perdita di Dati
aziendal

Search Experience: la SEO user first

e-Commerce: Come ottimizzare al massimo il budget investito nei canali pubblicitari
per aumentare il fatturato

La customer experience nel post spedizione nel B2B come leva per aumentare il
fatturato

L’efficienza digitale, nelle imprese e nella PA, inizia da qui



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore12:30 Machine Learning Primer: suggerisci ai tuoi clienti cosa comprare

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3

ore12:30  UX (User Experience) in un decimo di secondo. Come/Quando/Perché

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

ore13:00 "Made in Italy" innovation looking for investors: 2 minutes to discover the best
Workshop- durata50' ~ Projects on Smart Cities/Smart Communities

Arena Smau International

ore13:00 Competenze e professionalita digitali per la digitalizzazione di imprese e PA

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore13:00 Open Innovation: un approccio collaborativo mette a valore le sinergie tra aziende e

Workshop - durata:50' ~ Start up
Main Stage
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore13:00 Servizio CBILL e Fattura Elettronica a supporto di imprese e PA digitali
Workshop - durata:50'

Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore13:00 SPID, stato dell'arte ed evoluzione del Sistema Pubblico di Identita Digitale del
Workshop - durata50' ~ Governo Italiano

Arena Industria 4.0

ore13:00  Tuttii segreti della lead-generation: dalle landing alle strategie

Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore13:30 Dalla scuola all'impresa: il bestiario digitale che crea analfabeti funzionali
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

ore13:30 Dallidea al mercato: come sviluppare e vendere il tuo prodotto grazie al programma
Workshop- duratas0' ~ QVC Next

Arena Smau Academy
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MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore13:30  !deare un app: attirare e coinvolgere gli utenti nel processo di sviluppo

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

ore13:30  Ottenere clienti dal web come fare?

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3

ore13:30  Psicologia della Vendita: Scopri il potere delle Parole
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo

ore14:00 Analisi dei dati, KPI e Customer Loyalty: un triangolo pericoloso

Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore14:00 Blockchain e Distributed Ledgers: Bitcoin, Ripple e altre applicazioni

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2
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ore14:00 CREA BUSINESS IDEA CONTEST - La competizione europea per idee di business
Workshop - durata50' ~ Che puntano su ICT e Creativita come driver di innovazione
Studio TV
ore14:00 !l prodotto agroalimentare via web: opportunita, benefici e rischi nel commercio tra

Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

ore 14:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore 14:00
Workshop - durata:50'

Arena Smau International

ore14:30
Workshop - durata:50'
Main Stage

imprese

La piattaforma informatica regionale per I'assegnazione degli alloggi sociali in
Lombardia: innovazione, trasparenza e semplificazione per il cittadino

Oltre i confini nazionali: le opportunit4 del mercato britannico

Agrifood: innovazione e tecnologie per lo sviluppo e la competitivita di un settore
chiave dell’economia italiana



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore14:30 Efficienza energetica e Industria 4.0: generare opportunita attraverso la gestione del

Workshop - duratas0' ~ dato
Arena Smau Academy

ore14:30  Inclusione a scuola? Si puo fare!
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

orel14:30 Latrasformazione digitale e le dinamiche chiave che stanno cambiando il futuro
Workshop- durata50' ~ mercato del software per 'impresa

Arena Smau ICT1

ore14:30 Ma come ti racconti? | luoghi comuni dell’hospitality e non solo
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo

orel4:30 Viral Marketing & Cloud: come creare una Customer Experience perfetta

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore15:00
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore 15:00
Workshop - durata:50'

Arena Smau International

ore15:00
Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

ore15:00
Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore15:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

Accelera la tua esperienza con le memorie Intel® Optane™ ed i nuovissimi
processori Intel® Core™ di ottava generazione

Il settore dell’Offshoring nel quadro della nuova legge sugli investimenti in Tunisia

loT e M2M: il ruolo del cloud, dei dati e delle imprese

Piano editoriale Social How to - come costruire un piano efficace per supportare
I'ufficio stampa e le digital PR

Strumenti giuridici per I'imprenditore innovativo: piani di work for equity ed
equitycrowdfunding



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore15:30 Cybersecurity by design: I'interconnessione globale ai tempi della Smart Factory 4.0

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3

ore15:30 Dall'idea allimpresa: quando un’innovazione & anche un business?
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo

ore15:30 GOOGLE E HTTPS: IL WEB CAMBIA FACCIA

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

ore15:30 Il Piano Industria 4.0, la Legge di Bilancio 2017 - Come sfruttare al meglio le
Workshop - durata120' ~ Opportunita ancora disponibili PARTE 2

Studio TV

ore15:30 L'interoperabilita europea della Fatturazione elettronica: gli standard CEN
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore15:30 Lasicurezza nel GDPR: dall’analisi dei rischi alle misure tecniche adeguate da
Workshop - durata50' ~ implementare. La proposta di G Data Software

Arena Smau Academy

ore16:00 = Codice dellAmministrazione Digitale: siamo alla sesta revisione del documento, cosa
Workshop - durata50' € cambiato?

Arena Smau ICT2

ore16:00 Elementi per una visione olistica del marketing per le PMI

Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore16:00 | vantaggi, anche fiscali, della fatturazione elettronica tra privati. Un obbligo? Una
Workshop - durata50' ~ Opportunita?
Arena Industria 4.0

ore16:00 Innovazione digitale nel settore del commercio e turismo

Workshop - durata:50'
Main Stage



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore16:00
Workshop - durata:50'

Arena Smau International

ore16:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

0re16:30
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

0re16:30
Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

ore16:30
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

RETI D'IMPRESA, dal 4.0 alle sfide internazionali. Progetti ICT e strumenti evoluti
per andare sui mercati

Startup e aziende: best practices per fare davvero open innovation

Blockchain non solo per le cripto-valute: alcuni altri casi pratici

Comportamento, Coinvolgimento, Conversione: strategie per indurre gli utenti a

cliccare gli inviti all'azione

L'interoperabilita europea della Fatturazione elettronica: direttiva 55 e obblighi



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore16:30  La Blockchain sostituira la PA?

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3

ore16:30 Realta virtuale, realta aumentata e CHATBOT: I'esperienza di acquisto non € mai
Wurkshop-du[ata:s[]' Stata COSi emOZionante!

Arena Commercio e Turismo

I GIOVEDI
ore10:00  Email Marketing, errori, disiscrizioni, segnalazioni di abuso: come usare i segnali
Workshop - durata50' ~ Negativi per migliorare le performance!
Arena Digital Trends

ore10:00 Fare Business negli Stati Uniti nell’era Trump: chiusura di un grande mercato o
Workshop - durata50' ~ UOVeE opportunita all’'orizzonte?

Arena Smau International

ore10:00 Industria 4.0 per innovare i processi gestionali e produttivi

Workshop - durata:50'
Main Stage



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore10:00
Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

ore10:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore10:00
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore10:30
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

ore10:30
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo

Instagram per far business: i veri segreti non nascosti

Pillole di Web Strategies: il webrooming e i funnel di marketing digitale al servizio
delle imprese

Regolamento privacy europeo: il Registro dei trattamenti per imprese e pa : istruzioni
per l'uso

Come difendersi dai Ransomware!

CRM4 Retall, in che modo possiamo conoscere e aiutare il cliente di un negozio



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore10:30  Joomla ti presento SPID!" - Il workshop di Porte Aperte Sul Web dedicato a Joomla!

Workshop - durata50' ~ Per la scuola
Arena Smart Communities

ore10:30  Mobile Working Experience

Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

ore10:30  Nuove strategie digitali nella sanita

Workshop - durata:50'
Studio TV

ore10:30  Vuoi integrare tutti i servizi sul cloud? Scopri I'ambiente perfetto per sviluppare i tuoi

Workshop - durata50' ~ Progetti
Arena Smau ICT 3

ore1:00 GDPR e Cyber Security: impatti culturali e tecnologici

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore11:00
Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore11:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore11:00
Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

ore11:00
Workshop - durata:50'

Arena Smau International

ore11:30
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3

Chatbot: impostare comunicazioni efficaci ... ma soprattutto soddisfacenti!

| robot intelligenti

L'EMAIL MARKETING INTELLIGENTE

Perche investire oggi nello sviluppo commerciale negli Emirati Arabi?

Cloud, Big Data, IoT e il Ruolo dei Data Center - nuove opportunita di interazione per
le aziende



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore11:30  Drupal per le Scuole: lo stato dell'arte
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

ore11:30  Entrain vigore il GDPR - le P.A. e il Data Privacy Officer

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

orell:30 Lanuova direttiva UE sulla protezione del know-how riservato e dei segreti
Workshop- durata50' ~ commerciali

Arena Smau Academy

ore11:30  Sanita 4.0: nuovi scenari per il trattamento del paziente, la gestione della cronicita e
Workshop- duratas0' ~ della spesa assistenziale

Main Stage

orel:30 UX, CRO e automation marketing, per moltiplicare il tasso di conversione del tuo
Workshop - durata:50' = €commerce

Arena Commercio e Turismo



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore12:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore12:00
Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

0re12:00
Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

0re12:00
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore12:00
Workshop - durata:50'
Studio TV

Gli strumenti di tutela della proprieta intellettuale nell’'open innovation

Il futuro che ci aspetta

La rivoluzione del cognitive computing per manager e decision maker

L'industria nell'occhio del ciclone (digitale), tra attacchi cyber ed esigenze di

sicurezza in ottica GDPR

Smart communities, innovazione digitale al servizio del cittadino



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore12:00  Startin Latvia and Go Global: Scopri eccellenze del settore ICT e nuove opportunita
Workshop- durata50' ~ P€r lo sviluppo delle innovazioni e start-up

Arena Smau International

ore12:30 Come costruire una Strategia di Web Marketing di successo

Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

ore12:30  Come rendere piu semplice adeguarsi al nuovo Regolamento Generale sulla
Workshop- duratas0' ~ Protezione dei Dati : | codici di condotta e I'esperienza del CISPE

Arena Smau ICT1

ore12:30  Cyber security risks in the social world

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3

ore12:30  Email Marketing: Come risparmiare tempo e fidelizzare i clienti con le automazioni
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore12:30 WordPress per una gestione comunitaria del sito scolastico
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

ore13:00 Esportare tecnologia in Cina: il profilo contrattuale e gli errori da evitare
Workshop - durata:50'

Arena Smau International

ore13:00  Export Digitale: il sito web per I'estero

Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore13:00 Industria 4.0 e IoT: I'analisi del dato per migliorare i processi di produzione, di
Workshop- durata50' ~ Monitoraggio e di gestione

Main Stage

ore13:00 loT for a digital strategy

Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore13:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore13:00
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore13:30
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3

ore13:30
Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

ore13:30
Workshop - durata:50'
Studio TV

OPEN 2.0 - I'applicativo open source di Regione Lombardia per generare piattaforme

collaborative

Smart working e imprese: vantaggi e buone prassi

Come realizzare un sistema di supporto al cliente multicanale

Il Programmatic non e (solo) quello che pensi, ma...

Industria 4.0: innovazione nei prodotti, nei processi e nei servizi



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore13:30  Innovare l'impresa, senza rischi personali e garantiti in banca dallo stato
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

ore13:30 NEURO-RETAIL: come monitorare il comportamento e le risposte emotive dell’'utente
Workshop- durata50' el punto vendita, integrando dispositivi biometrici indossabili e smart-sensors
wrenaCommercioeTuisme - @mibientali

0re13:30  SMART LEARNING - IMPARARE E MEGLIO ... CHE AGGIUSTARE

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

ore14:00 Come migliorare il proprio posizionamento internazionale: best practices
Workshop - durata:50'

Arena Smau International

ore14:00 Da Follower a Clienti - Come trasformare le strategie d'influenza e content marketing
Workshop - durata50'  in risultati concreti di business

Arena Industria 4.0



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore14:00
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore 14:00
Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore 14:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore 14:30
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

ore14:30
Workshop - durata:50'
Main Stage

Mobile security e device policy per garantire la sicurezza dei dispositivi mobile

Persone al centro (della conversione digitale)

Telepresenza Immersiva Virtuale per le neuroscienze: quali collegamenti con il

business?

E-commerce: regole giuridiche e aspetti critici

Innovazione nel settore agrifood per una produzione sostenibile, green e social



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore14:30 Iperconvergenza, software defined, Metro Cluster e ZFS, tutto quello che serve alla
Workshop - durata50' ~ PMI per avere l'alta disponibilita e protezione in caso di Ransoware

Arena Smau ICT1

ore14:30  ITAtech: la prima piattaforma di investimento esclusivamente dedicata al
Workshop- duratas0' ~ Trasferimento Tecnologico in Italia

Arena Smau ICT 3

ore14:30  Le nuove tecnologie non convenzionali per gli eventi aziendali
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo

ore14:30 Photoshop CC 2017

Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy

ore15:00 Dal concept al mercato: Il ruolo strategico delle partnership nello sviluppo di nuovi

Workshop - durata50' ~ business
Studio TV



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore15:00
Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore15:00
Workshop - durata:50'
Arena Industria 4.0

ore15:00

Workshop - durata:50'
Arena Open Innovation a cura di
Regione Lombardia

ore 15:00
Workshop - durata:50'

Arena Smau International

ore15:00
Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

Digital Strategy: come ottenere il massimo dagli investimenti sul web

DIGITAL TRANSFORMATION: solo chi sapra adattarsi al cambiamento otterra

benefici

Innovazione e Sviluppo Aziendale: i finanziamenti di Finlombarda per la crescita

Internazionalizza la tua Azienda con Intelligenza tramite strategie Online

Rivoluziona il tuo modo di lavorare. Scopri come migliorare riunioni e conferenze
grazie alla soluzione Intel Unite®



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore15:30 Donne Manager 4.0: intelligenza al femminile
Workshop - durata:50'

Arena Smart Communities

ore15:30 La cyber security e il suo impatto oggi sulle aziende: una questione da affrontare nei
Workshop- duratas0' ~ CdA

Arena Smau ICT1

ore15:30 LA SEMANTICA COGNITIVA NELLA SEO
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo

ore15:30  Privacy e cloud alla luce del nuovo Regolamento UE

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 3

ore15:30  Video is the new content

Workshop - durata:50'
Arena Smau Academy



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore16:00  Corporate Communication&Social Media: un approccio smart alla comunicazione
Workshop- durata50' ~ Pubblica nel settore agrifood

Arena Industria 4.0

ore16:00 Droni e imprese: le nuove regole europee: istruzioni per l'uso

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT 2

ore16:00 Hong Kong, nuove opportunita per le aziende italiane - Focus su tecnologia e
Workshop - durata:50'° ~ INNOvazione

Arena Smau International

ore16:00  Online & Offline - incrociare i dati per analisi potenziate

Workshop - durata:50'
Arena Digital Trends

ore16:00 Smart Communities, risorse e servizi per le nuove citta

Workshop - durata:50'
Main Stage



m: PROGRAMMA WORKSHOP

MILANO 24-26 OTTOBRE 2017 CONVEGNI

ore16:30  Competitive advantage: come diventare leader del tuo mercato grazie al brand

Workshop - durata50' ~ POSitioning
Arena Smau Academy

ore16:30  Customer Care per e-commerce: quando l'acquisto non dipende solo da un click
Workshop - durata:50'

Arena Commercio e Turismo

ore16:30  Gli attacchi agli applicativi informatici: lo stato dell'arte in Italia alla luce dello
Workshop - durata50' ~ Specifico Rapporto OAD 2017

Arena Smau ICT 3

ore16:30 L'entrata in vigore del GDPR europeo: rischi e benefici per le aziende

Workshop - durata:50'
Arena Smau ICT1

ore16:30 TROVARE NUOVI CLIENTI TRAMITE INTERNET CON | DIGITAL BUILDING
Workshop - duratas0' - BLOCKS

Arena Smart Communities



